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[bookmark: _Toc410321118]1.注册登录
[bookmark: _Toc410321119]1.1.注册顺手付账户
第一步：打开顺手付APP登录界面，点击【免费注册】，填写手机号码并输入获取到的短信验证码，点击【下一步】；→ 第二步：设置登录密码，点击【下一步】；→ 第三步：设置手势密码并再次确认后，注册成功。
[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc404774114][image: ]    [image: ]   [image: ]     [image: ]     [image: ]0

1.2 登录顺手付0
0

打开顺手付APP，输入顺手付账号及密码后点击【立即登录】。
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备注：登录顺手付有两种登录方式：
第一种：如没有设置手势密码，则通过顺手付账户及密码登录。
第二种：如有设置手势密码，则可通过手势密码进行登录。
[bookmark: _Toc410321121]2. 首页
顺手付首页功能包含：扫码、转账、收款、快递、理财、优选、话费充值、红包等入口。
[bookmark: _Toc410321122]2.1扫码
扫码功能可用于转账付款、支付运费、及快递信息查询。
[bookmark: _Toc410321123]2.1.1 扫码转账付款
提供扫码转账功能，可扫描好友个人二维码实现转账给顺手付好友的功能。
操作步骤如下：第一步：打开自己的顺手付APP，点击【扫码】扫描好友的二维码输入填写金额并点击【转账】→ 第二步：输入支付密码 → 第三步：转账成功。
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[bookmark: _Toc410321124]2.1.2 扫码支付运费
提供扫码支付运费功能，可扫描收派员手持终端上的二维码实现支付运费功能。
  操作步骤如下：第一步：打开顺手付APP，点击【扫码】扫描收派员巴枪生成的二维码， → 第二步：确认支付金额并输入支付密码，→ 第三步: 支付成功。
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[bookmark: _Toc410321125]2.1.3 扫码查询运单
扫码查询运单功能，可扫描运单上条形码查询运单物流等信息的功能。
  操作步骤如下：第一步：打开顺手付APP点击【扫码】功能，→ 第二步：扫描快递运单上的条形码，→ 第三步：查询成功，APP上显示运单物流信息。
[image: ]              [image: ]0

[bookmark: _Toc410321126]2.2转账
提供转账功能，可给顺手付好友转账。
[bookmark: _Toc410321127]2.2.1普通转账
操作步骤：第一步：打开顺手付APP，点击【转账】，→ 第二步：输入对方顺手付账号（手机号码）填写转账金额并点击【转账】，→ 第三步：输入支付密码，转账成功。
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[bookmark: _Toc410321128]2.2.2通讯录转账
   操作步骤：第一步：打开顺手付APP，点击【转账】，→ 第二步：点击通讯录按钮，选择转账人后填写转账金额并点击【转账】，→ 第三步：输入支付密码，转账成功。
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备注：手机通讯录中的好友已开通顺手付，则会显示在联系人列表中，可选择联系人列表的好友进行转账。
[bookmark: _Toc410321129]2.3收款
顺手付收款功能，可用于其他顺手付用户对用户本人进行扫码付款。
操作步骤：打开顺手付APP，点击【收款】，→ 第二步： 用户本人点击【设置金额】，→ 第三步：让其他用户扫描自己的二维码，输入支付密码进行支付。 
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[bookmark: _Toc410321130]2.4快递
[bookmark: _Toc410321131]2.4.1我的快递
显示当前登录用户在顺手付平台的查件的快递运单记录，缓存显示最近20条记录，根据最后一次查询的时间倒序显示。【搜索框】可输入运单进行快速查询，点击运单后会显示运单详情，【扫码】功能与首页扫码功能一致。
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备注：搜索运单号，可查询非本人顺丰速运运单信息。
[bookmark: _Toc410321132]2.4.2电话预约
提供电话预约功能，点击后显示顺丰快递服务电话。可用于快速呼叫速运客服，预约下单。
操作步骤：第一步：打开顺手付APP，点击【快递】→ 第二步：点击【电话预约】，→ 第三步：点击弹窗出现的速运客服电话即可电话预约。
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[bookmark: _Toc410321133]2.4.3在线寄件
提供在线寄件功能，在线填写信息，完成在线寄件快递。
操作步骤：第一步：打开顺手付APP，点击【快递】→ 第二步：点击【在线寄件】填写寄件人信息后，点击【提交】→ 第四步：等待收派员上门收件。
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[bookmark: _Toc410321134]2.4.4附近网点
通过定位获取附近顺丰快递网点位置。
操作步骤：第一步：打开顺手付APP，点击【快递】→ 第二步：点击【附近网点】→ 第三步：显示出附近的顺丰网点
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备注：需要用户先打开定位功能。
[bookmark: _Toc410321135]2.5理财
[bookmark: _Toc410321136]2.5.1登陆
在顺手付理财平台购买过理财产品的用户，进入理财平台的顺序如下：
操作步骤：第一步：打开顺手付APP，点击首页【理财】→ 第二步：进入理财主界面
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[bookmark: _Toc410321137]2.5.2退出理财平台
操作步骤：点击【理财】界面左上角的返回按钮，返回到“顺手付”。
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[bookmark: _Toc410321138]2.5.3 理财平台功能介绍
2.5.3.1查看昨日收益
2.5.3.1.1有昨日收益的情况
操作步骤：进入【理财】界面后，界面正上方显示该用户的昨日收益。
[image: ]昨日收益部分，点击进入收益明细界面

2.5.3.1.2无昨日收益的情况
无昨日收益时界面显示“暂无收益”。无昨日收益时显示“暂无收益”。

[image: ]
2.5.3.2帮助说明
操作步骤：进入【理财】界面后，界面右上方“？”按钮，进入帮助中心。
[image: ]     [image: ]0

2.5.3.3查看账户总金额及明细
  操作步骤：第一步：进入【理财】界面，界面自动显示用户账户的总金额 → 第二步：点击【总金额】后，将显示账户明细界面。（默认显示转入，可选择显示转出、收益明细）
[image: ]    [image: ]    [image: ]0
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备注：资金明细界面显示该用户一个月内的转入、支出和收益流水；近一个月都无数据时，显示“近一个月内无数据”。
2.5.3.4查看账户累计收益
   操作步骤：第一步：打开顺手付APP，进入【理财】界面“ 昨日收益”和“累计收益”→ 第二步：点击【累积收益】进入理财收益界面。
[image: ]     [image: ]    [image: ]0
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· 当日收益计算
· 收益 每万份收益；
· 收益。
· 功能说明
· 近一周收益（元）、近一月收益（元）、累计收益（元）显示各个时间段的收益总额，三个标题不可点击。
· 收益列表显示该用户一个月内每天的收益明细；
· 当天没有收益时，数据隐藏不显示。不会显示为收益为0；
· 一个月内的数据均无收益时，界面显示“近一个月内无数据”。
2.5.3.5查看7日年化收益率
7日年化收益率：所谓七日年化收益率，是货币基金最近7日的平均收益水平，进行年化以后得出的数据。
   操作步骤：第一步：打开顺手付APP，进入【理财】界面 → 第二步：界面默认会显示当天的“7日年化收益率”。
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备注：7日年化收益曲线图，只显示最后一天的收益率
2.5.3.6查看万份收益
万份收益：货币基金的每份单位净值固定为1元，简而言之就是投资1万元当日获利的收益。它是具体每天计入投资人账户中的实际收益。
   操作步骤：第一步：打开顺手付APP，进入【理财】界面 → 第二步：理财主页面选择【万分收益（元）】即可查询详细信息。
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备注：万分收益的曲线图，只显示最后一天的万分收益
[bookmark: _Toc410321139]2.5.4转入资金
提供转入理财账户资金的功能，用户可以通过顺手付余额或者银行卡账户金额进行转入
2.5.4.1无余额且未绑定银行卡
  操作步骤：第一步：打开顺手付APP，点击【理财】进入理财主页面  → 第二步：点击【转入】添加绑定银行卡 → 第三步：银行卡绑定成功后，输入需要转入的金额及支付密码，完成。
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2.5.4.2用户有可支付方式时
操作步骤：第一步：打开顺手付APP，点击【理财】进入理财主页面  → 第二步：点击【转入】→ 第三步：银输入需要转入的金额及支付密码，完成。
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备注：在【输入支付密码】环节，可以选择更换支付方式，如余额、银行卡等。
· 转入金额不能为0；
· 需同意《服务协议》；
· 需绑定快捷银行卡；
· 输入正确的支付密码。
[bookmark: _Toc410321140]2.5.5转出资金
   提供将理财账户里的资金转出至银行卡或者顺手付余额功能
2.5.5.1转出到银行卡
   操作步骤：第一步：打开顺手付APP，点击【理财】进入理财主页面  → 第二步：点击【转出】→ 第三步：选择【转出到银行卡】，输入金额及支付密码，完成。
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备注：只支持转出到储蓄卡，不能转出到信用卡。
2.5.5.2转出到余额
   操作步骤：第一步：打开顺手付APP，点击【理财】进入理财主页面  → 第二步：点击【转出】→ 第三步：选择【转出到余额】，输入金额及支付密码，完成。
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备注：转出到余额时转出方式分两种：快速赎回、普通赎回。
· 快速赎回：单笔≤2万，单日≤5万时，系统默认为快速赎回，2小时内到账。用户输入的金额满足快赎条件时，输入框下动态提示：预计2小时内到账；
· 普通赎回：单笔＞2万，累计转出金额＞5万时，只能选择普通赎回，2个工作日到账。用户输入的金额只满足普赎条件时，输入框下动态提示：预计2个工作日内到账。
2.6优选
顺手付优选菜单，用户打开后将跳转顺丰优选官网触屏版，可购买商品及支付。
[image: ]   
[bookmark: _Toc410321143]2.7话费充值
操作步骤：打开顺手付APP，点击【话费充值】，→ 第二步：输入需要充值的手机号码或者从通讯录中选定被充值联系人，→ 第三步：选择充值金额，立即支付。
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2.8红包
红包首页，提供发红包和我的红包入口。
[image: ]
[bookmark: _Toc410321144]2.8.1装红包
提供装红包页面，可录入红包标题、数量、最低金额设置、总金额设置装红包并发给好友。
   操作步骤：第一步：打开顺手付APP点击【红包】→ 第二步：点击【发红包】进入装红包见面，填写红包数量，金额后点击【装红包】→ 第三步：选择支付方式，输入支付密码，装红包成功。
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[bookmark: _Toc410321145]2.8.2好友发红包
通过分享给好友进行发红包。
2.8.2.1顺手付好友发红包
操作步骤：第一步：红包装好后，点击【给好友发红包】→ 第二步：选择【顺手付】好友，选择要发红包的联系人对象 → 第三步：点击确认，红包发送成功。
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0

[image: ]
2.8.2.2分享链接红包
操作步骤：第一步：红包装好后，点击【给好友发红包】→ 第二步：选择【朋友圈/QQ/空间/微信】→ 第三步：输入心情，分享红包链接。（好友通过链接输入手机号码注册顺手付领取红包）
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[bookmark: _Toc410321146]2.8.3面对面发红包
提供面对面发红包功能，发红包用户提供红包二维码给其他用户扫描来获取红包。
操作步骤：第一步：红包装好后，点击【面对面发红包】→ 第二步：让好友来扫描自己的红包二维码 → 第三步：领取成功。
发红包界面：
 [image: ]     [image: ]      0

领红包界面：
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[bookmark: _Toc410321147]2.8.4收红包
顺手付会员收红包和非顺手付会员通过H5收红包。
2.8.4.1顺手付会员收红包
  操作步骤：第一步：点击顺手付红包推送消息，跳转至红包页面 → 第二步：打开红包      
[image: ]       [image: ]0

2.8.4.2非顺手付会员收红包
   操作步骤：第一步： 使用其他APP扫描或者点击分享链接，跳转至红包页面 → 第二步：输入手机号码后点击【立即领取】→ 第三步：领取成功并下载安装顺手付APP后使用。 
[image: ]      [image: ]0

备注：成功领取红包后，下载安装顺手付，注册登录后，红包会自动进入到账户余额中，红包可用于提现或消费支付。
[bookmark: _Toc410321148]2.8.5我发的红包
查看我发出的红包列表。
   操作步骤：第一步：打开顺手付APP点击【红包】→ 第二步：点击【查看我的红包记录】→ 第三步：选择【我发的红包】中需要查看的红包记录 → 第四部：查看红包领取详情。
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[bookmark: _Toc410321149]2.8.6收到的红包
查看历史收到红包。
   操作步骤：第一步：打开顺手付APP点击【红包】→ 第二步：点击【查看我的红包记录】→ 第三步：选择【收到的红包】中需要查看的红包记录 → 第四部：查看红包详情。
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[bookmark: _Toc410321152]3. 消息
提供后台推送的消息信息的展示。
操作步骤：第一步：打开顺手付APP点击【消息】→ 第二步：选中需要查看的消息 → 第三步：查看消息详情
[image: ]     [image: ]    [image: ]0
0

[bookmark: _Toc410321153]4. 资产
提供账户资产主页信息展示，并提供账户余额、账户充值、余额提现、我的账单、我的理财、我的银行卡、我的顺丰金、及我的权益入口。
[image: ]     [image: ]0

[bookmark: _Toc410321154]4.1账户余额
提供顺手付账户余额、收支明细及交易明细详情展示。
[image: ]       [image: ]      [image: ]0
0

[bookmark: _Toc410321155]4.2账户充值
[bookmark: _Toc410321156]操作步骤：打开顺手付APP，点击【资产】，→ 第二步：选择【账户充值】输入需要充值的金额并点击【充值】，→ 第三步：输入支付密码完成充值（如需更改支付方式，可在输入密码界面点击【更换】，确认后再支付，目前仅支持储蓄卡充值。）
[image: ] [image: ]  [image: ][image: ]     [image: ]0
0

4.3余额提现
提供余额提现功能，可将顺手付账户余额提现至已绑定的快捷支付银行卡（仅限储蓄卡，绑定的信用卡不可以用于提现）。
  操作步骤：第一步：打开顺手付APP点击【资产】选择【余额提现】→ 第二步：选择提现银行卡 → 第三步：输入支付密码，提现成功。 
[image: ]    [image: ]     [image: ]   0
0

4.4我的账单
提供账单显示，包括全部和进行中的账单。
  操作步骤：第一步：打开顺手付APP点击【资产】选择【我的账单】→ 第二步：选择【全部/进行中】的交易账单 → 第三步：选中订单后即可展示交易详情。（等待支付状态，点击后可选择【立即支付】）
[image: ]    [image: ]     [image: ]0
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[bookmark: _Toc410321157]4.5我的理财
功能与2.5理财一致，详细描述请参见章节2.5中描述。
[bookmark: _Toc410321158]4.6我的银行卡
提供快捷支付银行卡的绑定和解绑。
[bookmark: _Toc410321159]4.6.1绑定银行卡
   操作步骤：第一步：点击【资产】【我的银行卡】菜单 → 第二步：输入持卡人姓名及卡号，点击【下一步】→ 第三步，选择卡类型，完善信息后点击【下一步】 → 第四步：输入短信验证码，绑定成功。
[image: ]     [image: ]      [image: ]0
0

[image: ]     [image: ]0

[bookmark: _Toc410321160]4.6.1解绑银行卡
操作步骤：第一步：点击【资产】【我的银行卡】菜单 → 第二步：选中需要解除绑定的银行卡，选择【解绑】 → 第三步：输入支付密码，解绑成功。
[image: ]    [image: ]     [image: ]0
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[bookmark: _Toc410321161]4.7我的顺丰金
提供我的顺丰金账户余额显示及消费、获取记录展示， 
[image: ]      [image: ]0

4.8我的权益
   提供我的顺手付权益，展示用户是否拥有1分钱寄快递权益
[image: ]       [image: ]0

[bookmark: _Toc410321163]5. 我的
提供实名认证、账户安全等级、资讯、我的二维码、分享给好友、及服务热线等功能
[image: ]
[bookmark: _Toc410321164]5.1实名认证
针对未进行实名认证的用户，提供实名认证功能。（绑定快捷支付银行卡的方式进行实名认证）
[bookmark: _Toc410321165]5.1.1已实名认证
已经绑定过快捷支付的用户，点击【实名认证】将显示认证信息
[image: ]     [image: ]0

[bookmark: _Toc410321166]5.1.2未实名认证
未实名认证的用户点击【实名认证】后，将提醒进行快捷认证操作
操作步骤：第一步：点击顺手付APP【我的】【实名认证】→ 第二步：输入银行卡号点击【下一步】→ 第三步：完善银行卡信息后点击【下一步】→ 第四步：输入短信校验码，认证完成。
[image: ]       [image: ]       [image: ]0
0

[image: ]      [image: ]0

[bookmark: _Toc410321167]5.2账户安全
提供账户安全主页信息展示，并提供修改登录密码、设置/修改支付密码、找回支付密码、手势密码、修改手势密码及修改手机号码的入口。
[image: ]     [image: ]0

[bookmark: _Toc410321168]5.2.1修改登录密码
提供登录密码修改功能，可修改登录密码。
  操作步骤：第一步：打开顺手付APP点击【我的】选择【账户安全】菜单 → 第二步：选中【修改密码】→ 第三步：输入当前密码和新密码，点击【确定】。
[image: ]      [image: ]      [image: ]0
0

[bookmark: _Toc410321169]5.2.2修改支付密码
提供修改支付密码功能。
  操作步骤：第一步：打开顺手付APP点击【我的】选择【账户安全】菜单 → 第二步：选中【修改支付密码】→ 第三步：输入短信验证码，点击【确定】→ 第四步：输入原支付密码后点击【下一步】输入新支付密码点击【下一步】，修改成功。
[image: ]   [image: ]    [image: ] [image: ]        [image: ]             [image: ]0
0
0
0

[bookmark: _Toc410321170]5.2.3找回支付密码
提供支付密码找回功能，忘记支付密码时，可使用该功能找回支付密码。
  操作步骤：第一步：打开顺手付APP点击【我的】选择【账户安全】菜单 → 第二步：选中【找回支付密码】→ 第三步：输入短信验证码。点击【确定】→ 第四步：填写信息验证身份，姓名及身份证号，点击【下一步】→ 第五步：设置新的支付密码，完成，
[image: ]     [image: ]      [image: ]0
0

[image: ]    [image: ]      [image: ]0
0

[bookmark: _Toc410321171]5.2.4手势密码
提供手势密码开关，可打开或关闭手势密码。
  操作步骤：第一步：打开顺手付APP点击【我的】选择【账户安全】菜单 → 第二步：选中【手势密码】→ 第三步：根据需求，设置打开或者关闭手势密码（按钮变绿为打开，灰色为关闭）。
[image: ]     [image: ]   0

[bookmark: _Toc410321172]5.2.5修改手势密码
提供手势密码修改功能，可修改手势密码。
  操作步骤：第一步：打开顺手付APP点击【我的】选择【账户安全】菜单 → 第二步：选中【修改手势密码】→ 第三步：输入顺手付登陆密码后，再绘制2次新手势密码，修改成功。
[image: ]     [image: ]      [image: ]0
0

[image: ]      [image: ]0

5.2.6修改手机号码
提供手机号码修改功能，可修改手机号码及登录账号。
  操作步骤：第一步：打开顺手付APP点击【我的】选择【账户安全】菜单 → 第二步：选中【修改手机号码】→ 第三步：输入顺手付支付密码后，设置新的手机号码及输入短信验证码【确定】修改成功。
[image: ]      [image: ]     [image: ]0
0

[image: ]
5.3资讯
提供后台推送的资讯信息的展示。
[image: ]

[bookmark: _Toc410321173]5.4我的二维码
生成自己的二维码，可让好友扫描后，进行转账。
操作步骤：第一步：第一步：打开顺手付APP点击【我的】选择【账户安全】菜单 → 第二步：选中【我的二维码】→ 第三步：让好友扫描二维码后进行支付后，即可。
 [image: ]     [image: ]     [image: ]  0
0

5.4分享给好友
可生成顺手付客户端下载二维码，通过微信消息或者分享链接至朋友圈，供他人下载安装。
[image: ]     [image: ]      [image: ]0
0

5.5服务热线
 展示顺手付客服热线电话
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